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ПОЛОЖЕНИЕ
(О комиссии по урегулированию споров мещду

образовательных отношениЙ>>

1. Общие положения
1.1. Комиссия по уреryлиров€lнию споров между )дастник€lми образо-

вательньD( отношениЙ>> (далее - комиссия) создается rrри МКУrЩО <Щентр

детского творчества> (далее * Щентре) для решениrI спорньtх вопросов, воз-
никающlD( в cJýлae нарушения в Щеrrгре прав rраждан на образов€lние, по-

рядка приема и оЕIисления обl"rающпlся, а также дJIя рассмотрения кон-
фликтньпr сиryаций между )Еастниками образовательЕýй деятельIrости и
друг}ж ситуацлй, требующих комиссионЕого рассмотрениrI.

1.2. Комиссия создается из р€lвного чисJIа rrредставителей совершеIIно-
летн!D( rIащш(ся, родителей (закоrгr*ш цредставителей) }цащID(ся, работни-
ков Щентра.

Персональный состав комиссии утверждается шрикulзом Центра. Пред-
седателем комиссии явJuIется д.lрекгор. Утвержленrшй прик€lзом руководи-
теJIя секретарь, ведет доцFментацию комисеии в устаIIовленЕом Еорядк€"

Изменения в состав комиссии вносятся по мере необходl.rмости.
1.3. Комиссия в своей деятеJьности руководствуется законодательны-

ми и нормативными шравовыми документаIчIи в области образованиlI, охраны
прав несовершеннолетнlD( и охраны труда.

2. Задачи и оргаппзацпя работы комисспи
2.1. Основной задачей комиссии явJIяется ршрешение конфликтньD( си-

ryаций между }лIастниками образовательной деятельности гtугем доказатель-
ного разъяснения, принrtтия оптим€tпъного варианта решениrI в каждом кон-
кретном сJýцIае.

2.2. Комиссия rтринимает к рассмотрению змвление в писъменЕом виде

iлqgщегося, его ро,sлтедей (ззкопъшr ýредстсвителей), педагогического ра-
ботнrаса при возникновении несогласия с решением итпr действием доJDкно-
стнъIN лиц Щентра.

2.3. Предожения, заrlыIениrt и жаrrобы JrказанньD( лиц и друrю( граж-
дан рассмац)иваются в следующи9 cpoh:El:

о подлежащие наIIравJIению в другие организаIши и }цреждения -
в течение 5 дней;
. требующие информации и консультации - до 15 дIей;
. требующие проверки, из)лIенуrя.и приЕятиrI мер - до 1 месяца.
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Сроки испоJIнения писем исIмсJшIются со дня их посц/плениlI в Цеlrгр.
2.4. Заседания комиссии проводятся по мере поступления заявJIеrмiа

граждан. Заявления на иI\оfi председатеJIя комиссии постfпают в Щентр и ре-
гистрируются секретарем в установJIенном порядке.

Заяыlения, посчдIившие на имrI директора, могJд бытъ переданы Еа рас-
смотреЕие в комиссию по его усмотрению.

2.5. Дря подготовки шроекtа решения комиссия исIIолъзует различные
нормативные правовые документы, информационЕую и справочЕую литера-

ryру, обращается к сIIеци;lлистам, в комцетенцию которых входит рассмат-
риваемыи вопрос.

2.б. Решение цринимается открытым голосованием и считается принrI-
тым, если за него проголосовЕtпо не менее 2l3 членов комиссии.

2.7. Заседания комиссии оформляются протоколом, который подписыва-
ется председателем и секретЕ)ем, и подлежит хранению в течение IuIти лет.

2.8. Решение комиссии явJuIется обязательным дJIя всех у{астников об-

разовательньfх отношений в Центре и подлежит исполнению в сроки, преду-
смотренным ук€ванным решеЕием.

3. Права п обязапноети конфлиrсгпой комиссни
3.1. Комиссия имеет право:
. приниматъ решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее

компетенции;
.зацрашивать дополнительнуIо документацию, материчlпы дJIя проведе_

ни]я самостоятельЕого изучения вопроса;
.проводить беседы с rIастниками образовательной деятельности дJш

подтверждения (не подтверждения) фактов, изложенных в заявлеЕии (жало-
бе) граждаЕина;

э tюкогчiсIцоватъ црfiФт{шавливатъ ипи oTMeIUtTb ранее шриIUtтое реше-
ние при согласии конфлилстующI.о( сторон;

.рекомеЕдоватъ внести изменениrt в локапьные alкты I]eHTpa с целъю де-
мократизации основ управлениrI или расширеншя прав участников образова-
телъной деятеJIьности.

3.2. Члены комиссии обязшrы:
. присутствовать на заседаниrD( комиссии;
. аЕиlдательно разбираться в существе IIоданньIх з€tявJIений, предложе-

ълgй или жалоб, принимать активное уrIастие в ю( рассмотрении;
.)лIаствовать в голосовании при принrIтии решениr{;
rпо поручению председатеJIя комиссии даватъ обоснованный ответ зая-

вителю в устной или письменной форме в соответствии с его пожеланием.
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